Dinlema bacarigi

1. Toamal dinlama bacarigi

Oz-fergindalik

Aktiv dinlama

Catin situasiyalarda dinlema

Dinlama bacariginin inkisafi Gglin praktika

2. Effektiv kommunikasiyanin qurulmasi

Verbal va geyri-verbal unsiyyat
Qavrayisin kommunikasiyada rolu
o Vizual persepsiya
Dil ve insanlar gavramagimiza tasir edan diger faktorlar
Ke¢mis tocriiba
Oreal effekti va yenilik effekti
Praktika Gcun tapsiriq
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3. Kommunikasiya stillari matriksi

Birbagsa kommunikasiya stili
Sistematik kommunikasiya stili
Hayacanll kommunikasiya stili
Anlayish kommunikasiya stili

Har bir kommunikasiya stilinin canlandinimasi ile praktikanin hayata kegirilmasi



