Trening Programi: Konfliktlarin idara olunmasi - Sillabus
Miiddat: 12 saat
1. is miihitinda konfliktlar
. Konflikt Gglin potensial sabablar
. Konfliktli situasiyanin 5 fargli stili-Konfliktin hall olunmasinda hansi daha effektivdir?
. Yandirici va dondurucu konfliktlar
. “Usagligdan mesaj” praktika
. Minasigasalarin kaskinlagmasinin 9 marhalasi
2. Emosiya va qazabla miibariza
. Assertiv yanasmanin irali strilmasi
° Emosional stabilliyin gorunmasi-praktika
° Dislinca va hisslarini sarbast sakilds ifada etma
. Konfliktli situasiyanin canlandirilmasi-praktika
3. Konflikti hall etma strategiyalari vo mediasiayanin 5 yolu
. Win-Win naticani neca alda etmak olar?
. Situasiyani canlandirma-keys analizi
4. Effektiv kommunikasiya liglin 5 metod

. Minasibatlari formalasdirmaq Ugin tapsirig-praktika



